IVU.railen VVV

SISTEMA DE CONTROL DE

EXPLOTACION Y DE BILLETAJE

TRAFFIC
TECHNOLOGIES

MULTICLIENTE PARA TODA LA RED

SITUACION INICIAL

En la popular regidén turistica austriaca de
Vorarlberg, la asociacion de transporte del
mismo nombre (VVV) redne un total de 26
operadores de autobuses y trenes, asi como
las conexiones de trenes regionales de OBB
y Montafonerbahn. Desde su fundacion en
1991, la VVV se ha caracterizado sobre todo
por su econdmico sistema de tarifas,
horarios bien sincronizados y un transporte
de cercanias eficiente y comodo.

Hasta hace unos anos, cada una de las
empresas de transporte de la asociacion
utilizaba su propio software y hardware, lo
que dificultaba tanto la gestion unificada de
las operaciones como la informacion a los
pasajeros y el aseguramiento de las
combinaciones en toda la red.

SINOPSIS
Empleados 40
Vehiculos 351 autobuses

Servicios de

22 millones de kildmetros recorridos

transporte (autobus y ferrocarril)
Division Servicio de autobuses regionales
Objetivos Estandarizar los procesos
Datos en tiempo real e informacion al
pasajero unificados en toda la red
Particulari- 18 mandantes diferentes
dades Planificacion central a cargo del

mandante proveedor VVV
Sistema para 351 vehiculos 'y 18
puntos de venta

Productos de
IVU

IVU.fleet, IVU.cockpit, IVU.ticket.box,
I[VU.handheld, IVU.fare, IVU.ticket,
[VU.realtime




OBJETIVOS

Para monitorizar las ubicaciones de todos los
vehiculos y poder intervenir lo mas rapido posible en
caso de interrupciones, la VVV impulsd la idea de
utilizar la misma tecnologia para todas las empresas
de transporte de la red: un sistema estandar
multicliente con informacion a los pasajerosy datos en

tiempo real unificados.

SOLUCION

Para estandarizar los procesos operativos en toda la
asociacion, la VVV licitd un sistema de control de
explotacidn y de billetaje multicliente en toda Europa 'y
IVU con

finalmente eligio al mejor postor: los

productos integrados de IVU.suite.

Una gran ventaja de la solucién de IVU es la estructura
de mandantes de varios niveles del sistema de fondo
IVU.fleet,
Vorarlberg todos los datos que necesitan en los niveles

que proporciona a los 18 clientes de
apropiados. De ese modo, cada empresa de transporte
o subcontratista tiene acceso a los datos necesarios
para el servicio, mientras que la propia VVV actla
como mandante proveedor central y puede ver todos

los datos reunidos.

IVU.fleet se comunica continuamente con el software
de los ordenadores de a bordo IVU.cockpit manejado
por los conductores. De esta forma, se pueden crear
cambios de ruta, rondas de refuerzo o cancelaciones
de viajes con unos pocos clics y comunicar los cambios
automaticamente a los conductores de los distintos
mandantes.

IVU.ticket.box es el centro de mando digital en el autobus.
Registra todos los procesos, se comunica con el centro de control,
imprime billetes y valida billetes electrdnicos.

ordenador a bordo con
IVU.ticket.box en los 351
autobuses de Vorarlberg para que la VVV dispusiera

IVU también instald el

impresora de billetes

siempre de datos unificados en tiempo real para la
gestion de la flota y la informacion a los pasajeros. El
dispositivo registra continuamente los datos de
posicion del autobulsy los transmite a IVU.fleet, que los
envia al servicio de informacion en tiempo real, asi
como a alrededor de 180 pantallas de salida en las

paradas de autobus.

El sistema central de liquidacion IVU.fare proporciona
a los ordenadores de a bordo los datos de las tarifas
actuales y simplifica asi la gestion del dinero de los
billetes en toda la red. Conectado a IVU.fare, IVU.ticket
calcula las categorias de precios adecuadas y hace
posible las ventas de billetes en el autobus.

En algunas lineas de autobuses nocturnos, la VVV
también cuenta con la soluciéon de venta movil IVU.
handheld para poder ofrecer una venta flexible de
billetes también en los autobuses mas pequenos.

RESULTADOS

Desde finales de 2020, la VVV utiliza los productos inte-
grados de IVU.suite para sus 351 vehiculos y 18 puntos
de venta. La consistencia de los datos garantiza proce-
sos unificados y estandarizados en toda la red, ya sea
en la gestion de la flota, en la informacion a los pasaje-
ros o en el sistema central de liquidacidon. La ultima ge-
neracion del ordenador de a bordo, el IVU.ticket.box G5,
y el IVU.box.gateway también esta en uso desde 2023.

“Desde la implementacion del sistema global de IVU,

nuestros pasajeros se benefician de informacion
continua en tiempo real y de un sistema de billetaje
unificado y sin complicaciones. De ese modo, no solo
hemos podido aumentar aun mas la eficiencia de cada
una de nuestras empresas de transporte, sino
también el atractivo del transporte publico de Vorarl-
berg en su conjunto”.
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