IVU.rail en Trenitalia

PLANIFICACION Y

DESPACHO INTEGRADO

PARA 14.000 EMPLEADOS

SITUACION INICIAL

Con 8.000 trenes diarios y unos 14.000
empleados, la compania ferroviaria estatal
italiana Trenitalia es una de las mayores
empresas ferroviarias de Europa. Trenitalia
no solo opera servicios regionales y de larga
distancia a nivel nacional, sino que también
ofrece conexiones internacionales.

Hasta el afio 2009, Trenitalia aun planificaba
y despachaba sus vehiculos y personal de
forma descentralizada en cada una de sus
divisiones. Los distintos sistemas, parcial-
mente redundantes, estaban conectados
entre si mediante numerosas interfaces de
terceros.

La creciente competencia en el sector del
transporte ferroviario aumentd la presion
para que Trenitalia hiciera mas eficientes los
procesos internos y el despliegue de conduc-
tores y vehiculos.

TRAFFIC
TECHNOLOGIES

SINOPSIS

Empleados Aprox. 14.000, de los cuales 8.000
magquinistas, 5.700 tripulantes, 300
personal de maniobras

Vehiculos 5.000 locomotoras, 6.000 coches de

pasajeros

Servicios de
transporte

600 millones de pasajeros anuales, en
una red nacional de 16.700 km de
extension

Division

Transporte regional y de larga
distancia, trenes de alta velocidad,
transporte ferroviario internacional

Objetivos

Despliegue eficiente de vehiculosy
personal

Mayor satisfaccion de los empleados
Reduccidn de costos mediante un alto
grado de automatizacion

Particulari-
dades

Optimizacion del despliegue de
personal y vehiculos

Hosting a cargo de IVU a través de un
modelo de Software-as-a-Service

Productos de
IVU

[VU.timetable, IVU.run, IVU.duty,
[VU.vehicle, IVU.crew, IVU.pad




OBJETIVO

Para lograr un uso mas eficiente de los recursos y, al
mismo tiempo, operar de forma mas econdmica,
Trenitalia buscaba una soluciéon central para la
planificacion y despacho integrado de todos sus
recursos. Para ellos era importante adquirir un
software integrado para la optimizacion del despliegue
de vehiculos y personal que mapeara de forma flexible
todas las divisiones y regiones de operacién con sus

conjuntos de reglas especificas.

SOLUCION

Tras una licitacion a nivel europeo, Trenitalia opté por
IVU.rail. La solucién estandar de IVU los convencid por
sus potentes componentes de optimizaciony la gestion
central de datos, que reldne todos los datos de vehiculos
y personal en una base de datos Unica.
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Para la satisfaccion de los empleados: a través del portal moévil de
empleados, el personal de conduccién puede acceder a sus turnos
en cualquier momento y lugar.

IVU introdujo el sistema en dos fases: en el primer
VU
planificacion de turnos y la optimizacion. A esto le

paso, los ingenieros de implementaron la
siguid la gestion de vehiculos. Interfaces estandar
permitieron una integracion rapida y fluida en el

entorno de sistemas existente en Trenitalia.

14.000
empleados, incluyendo maquinistas, tripulantes y otro

Ademas del gran volumen de datos de

personal en terreno; IVU.rail también procesa sin

problemas detalles especificos: por ejemplo,

conocimiento del modelo de vehiculo y cualificaciones
para trayectos o modos especiales de turnos, como la

dotacion de una locomotora con dos maquinistas,

turnos de un dia para otro o viajes de larga duracidén
como acompanante durante el turno. Las reglas de
turno de la empresa y de la legislacion laboral
necesarias pueden almacenarse de forma flexible en
el sistema.

IVU aloja todo el entorno de produccion en IVU.cloud,
con una disponibilidad garantizada del 99,98%. El
entorno de alojamiento escalable permite a los
planificadores de Trenitalia recurrir con flexibilidad a
un mayor rendimiento para las optimizaciones de
calculo intensivo. Los wusuarios acceden a los
servidores de alta disponibilidad a través de una
conexion segura, que ademas puede procesar varios

cientos de accesos paralelos sin problemas.

RESULTADO

Gracias a los potentes nucleos de optimizacion de IVU.
rail, Trenitalia se beneficia de un desplieque de
vehiculos mas eficiente y de turnos mas econémicos.
Numerosas automatizaciones adicionales, como el
despacho automatico de personal, la optimizacion de
turnos y la optimizacion de ajustes, apoyan a los
planificadores en sus tareas y aceleran considerable-
mente los procesos estandar. [VU.cloud no soélo
mantiene disponibles suficientes reservas de
rendimiento en todo momento, sino que también ha
reducido los costos operacionales. Todos los datos de
planificacion y despacho, desde la planificacion de
horarios hasta el despacho de personal, se encuentran
en un estado coherente en todo momento, gracias a un

sistema totalmente integrado.

“Con IVU.rail hemos alcanzado un nuevo nivel de

transparencia y flexibilidad en la planificaciony
optimizacion de turnos. Gracias a IVU.rail, ahora
podemos encontrar la solucién realmente dptimay
aumentar nuestra productividad a largo plazo”.

Mauro Natali
Gerente de Produccion de Transporte Regional durante el proyecto
de implementacion de IVU en 2016 | Trenitalia
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